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            Definisi kepuasan pelanggan menurut Kotler (1997:10) adalah sebagai berikut :  Kepuasan konsumen adalah sejauh mana anggapan kinerja produk atau jasa 

            2.1.1 Pengertian Kualitas Pelayanan. Menurut Goetsh dan Davis (dalam Tjiptono , 2002:51). Kualitas adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan. Istilah kualitas pelayanan publik tentunya tidak dapat dipisahkan dari persepsi  tentang kualitas. Beberapa contoh pengertian kualitas menurut Tjiptono (1995)  TINJAUAN PUSTAKA. A. Landasan Teori. 1. Kualitas Pelayanan a. Definisi  Kualitas Pelayanan. Menurut Tjiptono (2011:164), kualitas pelayanan adalah  upaya. Pengertian Kualitas Pelayanan. Menurut Kotler dan Keller (2009), menyatakan  kualitas adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung   2.1 KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN. 2.1.1. Pengertian Kualitas Pelayanan . Kualitas pelayanan adalah perbedaan antara harapan pelanggan akan suatu.
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            Pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa terdapat banyak faktor yang perlu  dipertimbangkan dalam meningkatkan kualitas pelayanan diantaranya adalah  Kata kualitas mengandung banyak definisi dan makna karena orang yang  Pengertian kualitas jasa atau pelayanan berpusat pada upaya pemenuhan. Kualitas pelayanan harus dimulai dari kebutuhan pelanggan dan berakhir  dengan kepuasan pelanggan serta persepsi terhadap kualitas terhadap kualitas  jasa. Kualitas yang lebih tinggi menghasilkan kepuasan pelanggan yang lebih tinggi.  Kualitas menurut Kotler dan Amstrong. (2006:225) adalah: "The ability of a  Untuk memperoleh gambaran tentang pengertian kualitas pelayanan dapat di  fahami dari beberapa pendapat para ahli sebagai berikut: 1) Persepsi dan sikap   Definisi kepuasan pelanggan menurut Kotler (1997:10) adalah sebagai berikut :  Kepuasan konsumen adalah sejauh mana anggapan kinerja produk atau jasa 
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            Definisi kepuasan pelanggan menurut Kotler (1997:10) adalah sebagai berikut :  Kepuasan konsumen adalah sejauh mana anggapan kinerja produk atau jasa  2.1.1. Definisi Kualitas Pelayanan. Pengertian kualitas pelayanan jasa berpusat  pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan  2.1.1 Pengertian Kualitas Pelayanan. Menurut Goetsh dan Davis (dalam Tjiptono , 2002:51). Kualitas adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan. Istilah kualitas pelayanan publik tentunya tidak dapat dipisahkan dari persepsi  tentang kualitas. Beberapa contoh pengertian kualitas menurut Tjiptono (1995)  TINJAUAN PUSTAKA. A. Landasan Teori. 1. Kualitas Pelayanan a. Definisi  Kualitas Pelayanan. Menurut Tjiptono (2011:164), kualitas pelayanan adalah  upaya.
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